1. GEGENSTAND UND
ANWENDBARKEIT

Gegenstand des Vertragesistdie in

diesem Katalog oderim Internet publizierte
Reise oder die einzeln zusammengestellten
Leistungen aus denselben Publikationsmit-
teln. Die vorliegenden Reisebedingungen
sind unabdingbare Vertragsbestandteile.
Croaticum verpflichtetsich Ihre Reise gemdss
den Beschreibungen und Daten von Anfang
bis Ende zu organisieren—lhnen die gebuchte
Unterkunft zur Verfiigung zu stellen und alle
anderen vereinbarten Dienstleistungen lhres
gewahlten Reisearrangement anzubieten.
Bitte beachten Sie, dass unsere Leistungen
erst ab Busbahnhof/Flughafen im Abreiseland
bzw. mit Bezugszeitpunkt der Unterkunftin
Kroatien gelten. Das rechtzeitige Eintreffen,
sowie die Einhaltung der Einreisebestim-
mungen liegtin lhrer Verantwortung.

2.VERTRAGSABSCHLUSS UND
WEITERE BESTIMMUNGEN

2.1. VERTRAGSABSCHLUSS

Mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen
(per Brief oder E-mail), telefonischen

oder personlichen Anmeldung durch die
Buchungsstelle, kommt zwischen Ihnen und
der Croaticum GmbH ein Vertrag zustande.
Wir setzen dabei voraus, dass Sie sich tiber
die Rechte und Pflichten anhand dieser
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
informiert haben und bestétigen die Buchung
umgehend per Post, e-mail, Telefon, Sms oder
WhatsApp. Falls Sie weitere Reiseteilnehmer/
innen anmelden so haben Sie fiir deren Ver-
tragspflichten insbesondere fiir die Bezahlung
des Reisepreises oder allfillige Stornogebiih-
ren, wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen
einzustehen. Die Vertragsbedingungen gelten
fir alle Reiseteilnehmer/innen. Solange die
Gesamtzahlung nicht bei uns eingegangen ist,
haben Sie keinen Anspruch auf die Leistung.
Bei Einzelleistungen wie Flug, Bus,
Mietwagen, Fihren, Kreuzfahrten, jeglicher
Artvon Unterkinften, Segelbooten oder
Ausfligen sowie Onlinebuchungen,

handelt Croaticum lediglich als Vermittler.

Es gelten dabei die Reise—und Vertrags-
bedingungen, Beférderungsbedingungen
sowie Haftungsausschliisse der jeweiligen
Dienstleistungsunternehmen. Croaticum
beschréanktsich in diesen Fallen auf die
sorgfaltige Auswahl sowie pflichtgemasse
Vermittlung der entsprechenden Leistung.

2.2. PASS-, VISA-, ZOLL-, GESUNDHEITS-
UND DEVISENBESTIMMUNGEN

Fiir die Einreise bestehen je nach Staats-
angehorigkeit Pass-, Visa-, Zoll-, sowie
allfallige gesundheitspolizeiliche, oder
Devisenbestimmungen. Wirempfehlen
lhnen sich bereits vor der Buchung tiber die
notigen Dokumente zu informieren, sowie
diese im eigenen Interesse bis zum Antritt der
Reise (sowie Riickreise) weiter zu verfolgen,
da die Vorschriften/Bestimmungen auch
sehr kurzfristig andern kénnen. Sie sind
injedem Fall selbst verantwortlich fir die
Durchfithrung der Reise notwendigen Papiere.
Beim Abschluss einer Onlinebuchung,
bestétigen Sie, dass Sie und lhre Reise-
teilnehmer, die fiir die gebuchte Reise
notwendigen und korrekten Einreisedoku-

mente verfiigen, bzw. diese noch rechtzeitig
bis zum Antritt der Reise besorgen.

Uber die geltenden Einreisebestimmungen,
die in unseren Publikationen nicht erwdhnt
werden, informiert Sie die Botschaft des/
derjeweiligen Reiselander in der Schweiz.
Croaticum kann keine Haftung tibernehmen,
falls ein Kunde wegen der Verletzung

von Vorschriften die Ein- oder Ausreise,

oder der Aufenthalt verweigert wird.
Namentlich aufgrund von nicht erfiillten
Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Impf-, Test-,
Zertifikats- und Gesundheitsvorschriften
sowie der Mitfithrung der dazu benétigten
Dokumente. Sie haben in diesem Fall keinen
Anspruch auf eine Rickerstattung von
gebuchten Leistungen. Ebenfalls alle aus der
Missachtung entstehenden Mehrkosten sind
vom Kunden vollumfanglich selbst zu tragen.

3. REISEPREISEUND
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Falls nicht anders erwéhnt, verstehen sich die
Reisepreise pro Person in Schweizer Franken
und mit Unterkunftim Doppelzimmer

oder pro Wohneinheit bzw. Reise in der
Economyclass und werden aufenthaltsbe-
zogen berechnet. Es sind jeweils die bei der
Buchung giiltigen Preise massgebend.
Allfallig anfallende Nebenkosten wie
Aufenthaltstaxen, Endreinigungen,
Skipperkosten, Hafentaxen, Trinkgelder
usw. sind an Ort und Stelle zu begleichen.
Alle Preise sind Barzahlungspreise/
Uberweisungspreise inkl. der

gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Kartenzahlungen sind gegen eine
zusatzliche Gebithr méglich.

Beratungen und Offerten Erstellungen

mit Buchungsabsichtsind grundsatzlich
kostenlos und unverbindlich. Fir
Zusammenstellungen oder Informations-
abgabe ohne Buchungsabsicht kann eine
Bearbeitungsgebihrin Rechnung gestellt
werden. Die Hohe der Bearbeitungsgebiihr
bemisst sich dabei nach Aufwand.

Pro Buchungsauftrag wird eine Bearbei-
tungsgebiihr von mindestens 60 CHF erhoben
(je nach Aufwand des Auftrages kann die
Bearbeitungsgebihrangepasst werden),
fir Gruppen ab 7 Personen 160 CHF, fiir
Fahrenbuchungen so CHF. Fuir kurzfristige
Buchungen, welche weniger als 7 Tage vor
Abreise zusatzliche Leistungen anfragen,
kann zusatzlich ein Unkostenbeitrag von
CHF 50 pro Auftrag erhoben werden. In

der Bearbeitungsgebiihrenthalten ist der
Beitrag fir Kundengeldabsicherung.

Die Reisearrangements sind wie folgt vor
Antritt der Reise zu bezahlen: Anzahlung - Bei
der Anmeldung bzw. Buchung der gewahlten
Dienstleistung bezahlt der Reisende 30%
der Gesamtsumme, soweit nicht anders
kommuniziert. Abweichungen kdnnen

vor allem bei Frithbucher- und Lastminute
Angeboten, Spezialpreisen, sowie Fliigen
zur Anwendung kommen. Hier sind 50—100
% zum Buchungszeitpunkt zu bezahlen.
Restzahlung, soweit nicht anders kommu-
niziert - ist 30 Tage vor Abreise fallig. Sofern
nichts anderes vereinbart wurde, werden
lhnen die Reisedokumente elektronisch spa-
testens 5 Tage vor Abreise, vorausgesetzt die
GCesamtsumme wurde einbezahlt, zugestellt.
Sofern Sie die Rechnung und/oder Reiseun-

terlagen per Post wiinschen, werden lhnen s
CHF in Rechnung gestellt. Nicht rechtzeitige
Zahlungen berechtigen uns, den Reisevertrag
ohne weitere Fristansetzung zu kiindigen und
die Reiseleistungen zu verweigern. Durch

die Kiindigung entstehende Kosten gehen zu
lhren Lasten. Firindividuell zusammenge-
stellte Reisen oder fir Gruppenreisen kénnen
andere Bedingungen gemdss der Offerte/
Bestatigung zur Anwendung kommen.

Bei bestimmten Fallen, behilt sich Croaticum
vor, diein den Publikationen angegebene
Preise zu erhéhen, und zwar im Falle von zum
Veroffentlichungszeitpunkt nicht bekannten
Tarifanderungen von Transportunternehmen
(z.B. Treibstoffzuschlage), neu eingefiihrten
oder erhohten allgemein verbindlichen
Gebiithren oder Abgaben (z.B. Aufenthaltsge-
bithren, Flughafentaxen,...) staatlich verfigte
Preiserhohungen (z.B. verursacht durch ho-
here Energiekosten), ausserordentliche
Preiserhdhungen von Hotels und Dienstleis-

tungsanbietern, Wechselkursanderungen usw.

Die Berichtigung von Druck- und Rechen-
fehlern bleibt vorbehalten. Anderungen
teilen wir lhnen umgehend mit. Tarifande-
rungen werden aufgrund von tatsachlich
entstehenden Mehrkosten berechnet.
Betragt die Preisianderung mehrals10% des
urspriinglich gebuchten Pauschalpreises,

so haben Sie das Rechtinnerts Tagen

nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos
vom Vertrag zuriickzutreten. Vorbehalten
bleiben Fille, in denen eine Riickerstattung
nicht moglich ist (z.B. bereits bezahlte
Flugtickets, non-refundable Angebote usw.).
Neben denim Katalog oder Online
erwahnten Preisen kann lhr Reisebiiro
zusatzliche Kostenanteile fiir Reservati-
onen und die Bearbeitung, insbesondere
eine Auftragspauschale, erheben.

4. RUCKTRITTSBEDINGUNGEN/
ANDERUNGEN

Anderungen bzw. Annullierungen haben
grundsatzlich schriftlich vom Reiseanmelder
zuerfolgen. Fiir die Berechnung der
Annullierungskosten ist das Eingangsdatum
lhrer Annullierung massgebend. Bis zu
Beginn der Annullierungsfristen erheben
wir fiir Annullierungen und Anderungen
(Namensanderungen, Anderungen des
Reisedatums, Umbuchung der Unterkunft)
eine Bearbeitungsgebiihr von bis CHF

200.- pro Person (minimal CHF 100.- pro
Person). (Fiir Gruppenbuchungen kommen
separate, gemass Bestdtigung/Rechnung,
Bearbeitungsgebiihren zum Einsatz). Hinzu
kommen eventuelle Kosten fiir Telefon-
spesen, sowie die Kosten fir die Pramie der
allfilligen Reiseversicherung. Vorbehalten
bleiben ebenfalls Bearbeitungsgebiihren
von dritten Leistungsanbietern, welche in
bestimmten Féllen erhoben werden. Nach
Beginn der Annullierungsfristen gelten
folgende Bedingungen: Treten Sie nach

der Buchung von einer Reise zuriick, und
zwar aus einem Grund, der nicht durch
Croaticum verursacht wurde, so miissen wir
zusdatzlich zur Bearbeitungsgebiihr noch
die folgenden Kosten in Rechnung stellen:
30-15 Tage vor Abreise 40%

14-8 Tage vor Abreise 60%

7-1Tage vor Abreise 90%

weniger als 24 Stunden vor Abreise

bzw. am Abreisetag100%.

Bei Annullierungen von CGruppenreisen,
Mietwagen, Fliigen, gecharterten
Kreuzfahrten, Rundreisen und Fahren,

sowie die Buchung von Unterkiinften zu
tagesaktuellen Preisen kommen separate
Stornobedingungen zur Anwendung.

Bei Arrangements mit Linienfliigen
verrechnen wir lhnen fiir den Fluganteil die
Kosten, welche die Fluggesellschaft uns

in Rechnung stellt. Dieser Anteil kann je

nach gebuchter Tarifklasse bis zum 100 %
(Flugkosten siehe Preisauflistung, sollte Ihr
Flug nicht aufgefiihrt sein, fragen Sie lhren
Kundenberater nach dem Fluganteil) ab Bu-
chungszeitpunkt betragen. Fiir die restlichen
Leistungen kommen die oben aufgefiihrten
gestaffelten Annullierungskosten zum

Zuge, zuziiglich Bearbeitungsgebiihren.

Die Annullierungskosten entnehmen Sie bitte
lhrer Bestatigung/Rechnung. In allen Fallen
von preisreduzierten Angeboten, Sonderan-
geboten aller Art (z.B. Last Minute Buchungen,
Frihbucherangebote oder anderweitige
Sonderpreise), Linienfliigen, Fliigen zu Son-
dertarifen usw., werden lhnen ab Buchungsda-
tum 100% des Preises verrechnet. Unabhangig
von Zeitpunkt der Umbuchung/Storno von
Linienfliigen und Flugangeboten kénnen
Stornogebiihren und Kosten entstehen.
Rabatte und Erméssigungen sind nicht
kumulierbar. Alle Rechnungen mit Frithbu-
cherrabatten sind geméss Zahlungsdatum
zahlbar. Ist der komplette Betrag bis zu diesem
Zeitpunkt nicht bei uns eingegangen erlischt
der Frithbucherrabatt und Sie erhalten eine
neue Rechnung ohne Frithbucherrabatt. Die
Umbuchung der Reise auf eine Ersatzperson
istunter Vorbehalt der organisatorischen
Méglichkeiten bis spatestens zwei Tage vor
Reisebeginn zuldssig, sofern die Ersatzperson
alle nétigen Voraussetzungen erfiillt. Neben
den Bearbeitungskosten kdnnen weitere
Kosten bei der Umbuchung von z.B. Fliigen
oder dhnlich entstehen. Linienfliige und
Inselhiipfen/Kreuzfahrten konnen nicht
aufandere Personen umgebucht werden,
sondern miissen fir eine Ersatzperson zu
aktuellen Bedingungen neu gebucht werden.
Sie haften solidarisch fiir die Bezahlung des
Reisepreises. Sollte es lhnen nicht méglich
sein aus irgendwelchen Griinden die Reise
zubeenden, und miissen diese vorzeitig
abbrechen, haben Sie keinen Anspruch
aufRickerstattung des Reisepreises oder
von lhnen nicht beanspruchte Leistungen.
Wirempfehlen Ihnen den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung.

5. REISEVERSICHERUNG UND
ANNULLATIONSSCHUTZ

Der Abschluss einer Annullierungskos-
tenversicherungist obligatorisch. Wir
empfehlen lhnen, den bestehenden
Versicherungsschutz, der beschranktist, zu
erginzen (z.B. Unfall-, Kranken-, Gepack-, und
Insolvenzversicherungen). Croaticum bietet
lhnen verschiedene auf lhre Bedurfnisse
abgestimmte Reiseversicherungen an.

6. BEANSTANDUNGEN UND
ERSATZANSPRUCHE

Sollten Sie wahrend der Reise Beanstandun-
gen haben, so missen diese unverziglich
dem jeweiligen Leistungserbringer gemeldet
und Abhilfe verlangt werden. Fithrt dies zu



keiner Losung, so melden Sie sich bitte direkt
unter der Notfallnummer an Croaticum. Dies
isteine notwendige Voraussetzung fiir die
spatere Geltendmachung Ihrer Ersatzan-
spriiche und erméglicht es ausserdem in

den meisten Féllen fiir Abhilfe zusorgen.
Sollte auch dies zu keiner Losung fithren er-
stellt der Leistungserbringer eine schriftliche
Bestitigung, die die Beanstandungen und
deren Inhalt festhalt. Der Leistungserbringer
ist nicht befugtirgendwelche Schadenser-
satzforderungen anzuerkennen. In diesem
Falleist der Gastverpflichtet, spatestens

28 Tage nach Riickkehr aus den Ferien eine
schriftliche Reklamation zusammen mit der
Bestadtigung des Leistungstragers, die dazu-
gehérenden Dokumente und Photos, die den
Crund der Reklamation deutlich machen per
Postan Croaticum GmbH, Croaticum GmbH
Wright-Strasse 74 ¢, 8152 Glattpark zu senden.
Akzeptiert werden nurvollstandig dokumen-
tierte Beschwerden, die in der angegebenen
Frist bei Croaticum eingehen. Massgebend
dabeiistdas Eingangsdatum bei Croaticum.
Sollte Sie nicht vor Ort reklamieren,

oder sich weigern Ersatzlésungen in
Betrachtzuziehen, erlischtjeglicher
Anspruch auf Ersatzanspriiche.

7. HAFTUNG

Bei der Buchung von Einzelleistungen,
Baukastenreisen oder Online Buchungen
tritt Croaticum lediglich als Vermittler
zwischen lhnen und den genannten Hotels,
Transport-, Autovermietungs- und anderen
Dienstleistungsunternehmen auf. Wir
verpflichten uns dazu eine sorgfiltige
Auswahl und Uberwachung deranderen an
lhrer Reise beteiligten Unternehmen, einer
korrekten Beschreibung zur fachmannischen
Organisation |hrer Reise zu tatigen.
Dienstleistungen welche Sie vor Ort buchen
oder Einkdufe bei Hindler konnen mit
gewissen Risiken verbunden sein. Croaticum
lehnt fiir solche Dienstleistungen jegliche
Haftungab. Firselbstverschuldete Schiaden
in Hotels, Ferienwohnungen, auf Booten,
Mietwagen usw. haftet der Verursacher.

Bei Pauschalreisen haften wir fiirden
unmittelbaren Schaden bei Tod, Kérper-
verletzung oder Erkrankung wahrend der
Reise, sofern diese schuldhaftvon uns oder
einem von uns beauftragten Unternehmen
verursacht wurde. Bei der Geltendmachung
von solchen Schadensersatzanspriichen sind
Sie verpflichtet diese gegentiber Dritten an
uns abzutreten. In Fillen die im Zusam-
menhang mit Flugtransporten, oder bei

der Benutzung von Transportunternehmen
eintreten, sind die Entschadigungsanspriiche
inder Hohe auf die Summe beschrankt,
welche sich aus den jeweils anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen
Cesetzen ergibt. Eine weitergehende Haftung
seitens Croaticum ist ausgeschlossen.

Die Beférderungen im internationalen
Luftverkehr unterliegen hinsichtlich der
Haftung bei Korperverletzung oder Tod von
Reisenden, der Verspatung der Reisenden
und/oder Reisegepack sowie dem Verlust
oder der Beschadigung desselben den
Regelungen des Warschauer oder Montrealer
Ubereinkommens. Welches Abkommen unter
welchen Voraussetzungen zur Anwendung
kommt, richtet sich danach welche Staaten
die Abkommen unterzeichnet und ratifiziert
haben. Staaten, welche das Montrealer
Ubereinkommen unterzeichnet und ratifiziert
haben finden Sie unter www.icao.int.
Andernfalls gelten weiterhin die Regelungen
des Warschauer Abkommens. Schaden,
Verluste oder Zustellungsverzogerungen
von Reisegepiack bei Flugreisen missen

nach Ankunftan Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige bei der zustandigen
Fluggesellschaft angezeigt werden.
Fluggesellschaften lehnen Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden, oder zu spat erfolgtist. Bei Verspa-
tungen, gleichgiiltig aus welchem Grund, von
Transportunternehmen oder Annullierungen
von Transportleistungen durch die Leistungs-
erbringern kénnen wir keine Haftung fiir
Schaden wie z.B. Lohnausfall, Taxikosten,
Ersatztransportleistungen, zusatzliche
Ubernachtungskosten, Mahlzeiten usw.
ibernehmen. Wirempfehlen lhnen auf
jeden Fall den Abschluss einer Versicherung.

Unabhangig davon ob Sie Einzelleistungen,
Baukasten—oder eine Pauschalreise buchen,
bleiben jegliche Schadensersatzanspriiche
ausgeschlossen sofern Versaumnisse
lhrerseits vor, wahrend oder nach lhrer Reise,
unvorhersehbare und nicht abwendbare
Versaumnisse Dritter die an der Erbringung
dervertraglich vereinbarten Leistungen nicht
beteiligt sind, hohere Cewalt oder Ereignisse
welche trotz aller gebotener Sorgfalt nicht
vorhergesehen oder abgewendet werden
kénnen, namentlich Streiks, Flugverspatun-
gen, politische Unruhen, Krieg, Epidemien,
Pandemien, Naturkatastrophen und
behordliche Massnahmen vorliegen.

8. PROGRAMMANDERUNGEN,
NICHTDURCHFUHRUNG
ODER ABBRUCH DER REISE
DURCH CROATICUM

Esist moglich, dass die Reise wie Sie

in unserer Publikation versprochen

wurde oder mit lhnen vereinbart wurde,
aufgrund von héherer Gewalt oder anderer
unvorhersehbarer oder nicht anwendbarer
Umstédnde (z.B. Wetterumschldgen, Krieg,
Streik, Naturkatastrophen, Entzug von
Landerechten, Epidemien, Pandemien

und damitverbundenen behérdlichen
Massnahmen, kurzfristige Anderung seitens
Anbieter), nicht durchgefithrt werden kann
oder frither abgebrochen werden muss. Dies
kann das Reiseprogramm oder einzelne mit
lhnen vereinbarte Leistungen wie Unterkunft,
Transportmittel, Fluggesellschaften,
Abflughafen, oder Flugzeiten umfassen.

In diesem Fall bemiihen wir uns, ohne
Ubernahme der Haftung fiir das Gelingen, um
eine Ersatzlosung, welche den Charakter und
Bedingungen der urspriinglich gebuchten
Reise entsprechen, oder diesem moglichst
nahekommt. Istdas Ersatzprogramm gemadss
unserem Katalogpreis giinstiger, vergiiten wir
Ilhnen den Preisunterschied. Preisinderungen
zu lhren Lasten sind im Rahmen von Ziffer

3 zuldssig. Istein Ersatzprogramm nicht
moglich, erstatten wir lhnen die bereits
geleisteten Zahlungen zuriick. Ein Anspruch
aufdie Durchfihrung eines Ersatzprogramms
besteht nicht. Schadenersatzanspriiche
wegen Nichterfiillung des Vertrages sind
ausgeschlossen. Flugzeiten sind wie auf

dem Flugschein angegeben vorgesehen.
Anderungen der Flugzeiten, Wechseln

des Fluggerats, des Routings oder der
Fluggesellschaft behalten wir uns vor. Es
besteht daher kein Anspruch auf kostenlosen
Storno oder eine Entschiadigung. Ausserdem
konnen u.a. aufgrund der zeitweiligen
Uberlastung des internationalen Luftraumes
Flugverspatungen oder -verschiebungen
sowie Anderungen der Streckenfiihrungin
Einzelfillen nicht ausgeschlossen werden.
Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, insbesondere soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Kunden iiber wesentliche Leistungsande-
rungen oder Abweichungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er
dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.
Dasselbe giltim Falle von Uberbuchungen
bzw. Unterbeteiligungen (bei Reisen mit
Mindestteilnehmerzahl), allfallig bereits
ausgestellte Flugtickets werden nicht
tibernommen.

Schadensersatzanspriiche wegen Nichter-
fullung des Vertrages sind ausgeschlossen.
Wirempfehlen lhnen den Schutz mit
Abschluss einer Versicherung gegen
Elementarereignisse http://www.erv.ch/
de-CH/Privatkunden/ Reiseversicherung/
Weitere/Vulkan- und Elementarereignisse
zuerh6hen. Buchbar bei Croaticum.

Cemdss neuen Bestimmungen (IATA
Resolution 830d) ist Croaticum zur Angabe
lhrer Mobiltelefonnummer (oder alternativ
E-Mail-Adresse) verpflichtet um der
jeweiligen Fluggesellschaft zu erméglichen
Sie bei Flugunregelmassigkeiten rechtzeitig
informieren zu kénnen. Die Resolution legt
dabei ausdriicklich fest, dass Airlines diese
Daten nur fir den Fall von Flugunregel-
maéssigkeiten nutzen dirfen, nichtjedoch

zu Werbezwecken. Sofern Sie nicht bereit
sind diese zur Verfiigung zu stellen, kann es
sein, dass Sie nicht rechtzeitig informiert
werden kdnnen und schlimmstenfalls den

Flug nicht wahrnehmen kénnen. In solch
einem Fall haben Sie keinen Anspruch
aufeine Riickerstattung/Minderung oder
Schadensersatz. Auch dadurch entstandenen
Zusatzkosten wie zusitzliche Ubernachtun-
gen/Transfer oder Ahnliches, oder ein Ausfall
am Arbeitsplatz gehen zu Ihren Lasten.

9. OMBUDSMAN

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinan-
dersetzung kénnen Sie den Ombudsman fiir
das Reisegewerbe kontaktieren. Der Ombuds-
man ist bestrebt, beijeder Art von Problemen
zwischen lhnen und Croaticum, eine
ausgewogene und faire Einigung zu erzielen.
Die Adresse lautet: Ombudsman der Schwei-
zer Reisebranche, Postfach, 8038 Ziirich

10. VERJAHRUNG

Schadensersatzanspriiche jeder Art gegen
Croaticum verjahren, gleichgultig aus
welchem Grund, innerhalb von einem
Jahr. Die Verjahrungsfrist beginntan

dem aufdas Ende des gebuchten Rei-
searrangement folgenden Tag.

11. SICHERSTELLUNG

Croaticum gehort zur Swiss Travel Association
of Retailers (STAR) und garantiert lhnen

die Sicherstellung lhrerim Zusammenhang
mit lhrer Buchung einbezahlten Betrige

als Teilnehmer der Swiss Travel Security.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter
www.star.ch oder unter 044 439 60 66.

12. VERSCHIEDENES

Je nach Saison stehen verschiedene Sport-,
Freizeit- und Animationsmaéglichkeiten

zur Verfiigung, wobei die Beniitzung von
Sportgerdten und der Sportausristung haufig
kostenpflichtigist. Entsprechende Angaben
finden Sie in unseren Reisekatalogen/Online.
Aus verschiedenen Griinden (z.B. Saison, Bele-
gung des Hotels erhéhte Energiekosten) kann
esvorkommen, dass bestimmte Wellness,
Sport-und Unterhaltungsmoglichkeiten nur
beschrankt oder nicht zur Verfiigung stehen.
Es kannvorkommen, dass die Hoteliers wegen
geringer Belegung spater 6ffnen, bzw. frither
schliessen. In solchen Ausnahmefillen bemii-
hen wir uns um eine geeignete Ersatzleistung.
Die von uns angebotenen Fliige umfassen
Charterfliige sowie reguldre Linienflige
in-und ausldndischer Cesellschaften.

Sofern nichts anderes angegeben wird,
fliegen Sie bei allen Programmen, welche

Sie unseren Katalogen entnehmen, in der
Economy-Klasse. Die publizierten Flugplane,
Fluggesellschaften und Flugzeugtypen
kénnen dndern. Mitden Reiseunterlagen
erhalten Sie die zum Zeitpunkt des
Billettdrucks giiltigen Flugpldne. Diese
kénnen jedoch kurzfristigen Anderungen
unterworfen sein. Namentlich kénnen
Direktflige Zwischenlandungen beinhalten,
welche im Flugplan nicht vorgesehen sind.
Solche Anderungen sind grundsitzlich

keine wesentlichen Programmanderungen,
welche Sie zum Riicktritt vom Vertrag,

zu Schadensersatz oder Minderung des
Reisepreises berechtigen wiirden. Fir Flug-
verspatungen und Mindestumsteigzeiten bei
Anschlussfliigen konnen wir keine Haftung
ibernehmen. Ihr Reisegepéckist auf den
meisten Ferienfliigen auf 8 - 23 kg beschrankt,
dies kannje nach Fluggesellschaft teilweise
stark variieren. Zahlreiche Fluggesellschaften
steigen um auf nur kleines Handgepack,

in diesem Fall kann grosses Handgepack

bzw. Aufgabegepick gegen Gebiihrdazu
gebucht werden. Details entnehmen Sie

bitte Ihrer Bestatigung. Ausserdem dirfen
Sie bei den meisten Fluggesellschaften

ein Handgepackstiick in das Flugzeug
mitnehmen. Aus Sicherheitsgriinden diirfen
gewisse Gegenstdnde nichtin das Flugzeug
mitgenommen werden. Bitte beachten Sie die
Reisegepackbeschrankungen und Sicherheits-
hinweise derjeweiligen Fluggesellschaft. Der
Transportvon Sportgerdten im Flugzeug und
aufden Transfers im Feriengebietist nur nach
Voranmeldung und gegen Zuschlag moglich.
Die Transportmehrkosten sind jeweils beim
Check-in (je vor dem Hin- bzw. Rickflug) und
bei den Transfers vor Ort zu bezahlen. Fir den
Transportvon Sportgeriten und dhnlichen
Objekten sollten Sie den Versicherungsschutz
speziell beachten. Beachten Sie im Zusam-

menhang mit Fliigen und Dienstleistungen
rund um das Fliegen die Website www.
airport.ch. Zusatzbetten in Doppelzimmern
oderin Appartements sind in der Regel
Klappbetten, oder ausziehbare Bettsofas
und kénnen den Schlafkomfort deutlich
beeintrachtigen, ausserdem verringertsich
dadurch der Platzinnerhalb des Zimmers/
Appartements. Nichtalle Unterkinfte
erlauben Haustiere, diese missen daher bei
der Buchungimmer mitangegeben werden.
Sofern Haustiere erlaubt werden, kénnen
zusatzliche Gebiihren entstehen. Diese
variieren von Unterkunft zu Unterkunft.

In der Sommersaison ist mit erhdhtem
Verkehrsaufkommen zu rechnen, daher kann
essein, dass die ausgeschriebenen Trans-
ferzeiten nicht eingehalten werden kénnen.
Die im Katalog erwdhnten Transferzeiten
kénnen je nach Verkehrsaufkommen bei
Inselaufenthalten langer dauern. Ausserdem
kann es vorkommen, dass bei frithen Abreisen
von Inseln bzw. Fahrplanidnderungen eine
unvorhergesehene Zwischeniibernachtung
aufdem Festland auch kurzfristig erforderlich
werden. Anvielen Ferienorten spieltsich

das Leben abends und auch nachtsim

Freien ab. Gewisse Beldstigungen durch
Larm konnen deshalb auftreten.

In den Unterkinften gelten Hausregeln, an
welche Sie sich halten missen. Sollten Sie
diese missachten werden Sie vom Vermieter/
Hotel gemahnt. Sollte auch dies zu keiner
Besserung fithren ist der Vermieter/das
Hotel nichtverpflichtet die Unterkunft

zu gewahrleisten und hat das Recht lhnen
allfallige mutwillig erstandene Schaden
direktin Rechnung zustellen. Es kann sein,
dass Sie vor Ort ein Depot hinterlegen miissen
welches lhnen bei Abreise riickerstattet
wird. Falls es zu Bautatigkeiten im oder
inunmittelbarer Nahe Ihres Hotels/lhrer
Unterkunft kommen sollte, informieren

wir Sie so frith wie méglich tiber Art und
Umfang einer allfilligen Beeintrachtigung.
Baustellen kénnenjedoch gelegentlich auch
von heute auf morgen entstehen, worauf
wir keinen Einfluss haben. In solchen Fillen
wenden Sie sich direkt an den Leistungs-
erbringer und verlangen eine Alternative.
Sollte dies nicht moglich sein informieren
Sie uns umgehend. Viele der offerierten
Lander befindensich in wirtschaftlichem
Aufschwung, was zu erh6hter Bautatigkeit
der Umgebung fiihren kann. Bei Mietwagen-
buchungen wird zwingend eine Kreditkarte
fur die Kautionshinterlegung bendtigt. In
der Hochsaison kann es vorkommen, dass
aufgrund von verspdteten Riickgaben des
Vormieters Wartezeiten auftreten. Ebenfalls
kann es sein, dass dadurch Reinigungen nicht
griindlich durchgefiihrt werden oder zum
Ubernahmezeitpunkt die gebuchte Mietwa-
genkategorie nicht zur Verfiigung gestellt
werden kann. Der Anbieter darfin diesem
Fall einen Mietwagen der hdheren Kategorie
herausgeben. Je nach Reiseland kénnen
verschiedene Mietbedingungen zum Tragen
kommen. Wir bitten Sie diesbeziiglich um
Verstandnis. Wenden Sie sich an die jeweilige
Mietwagengesellschaft direkt oder rufen Sie
uns an. Fotos im Katalog/Webseite sind Zim-
mer bzw. Kabinenbeispiele, Grosse, Farbe und
Einrichtung der Zimmer konnen variieren.

13. GERICHTSSTAND

Fiir die Rechtsbeziehung zwischen

lhnen und Croaticum sind diese Reise- und
Vertragsbedingungen massgebend. Es
giltdas Schweizer Recht. Gerichtsstand
fur Klagen gegen Croaticum ist Ziirich.

Croaticum GmbH

Wright-=Str. 74c¢

8152 Glattpark/Ziirich, Schweiz
Tel: +41(0) 43 443 97 22
info@croaticum.ch
www.croaticum.ch
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